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PRUVODCE NAKUPEM

Dvanact otazek, ktere
staly jiné firmy statisice

Pro kazdého, kdo pofizuje stroj na svarovani plastt nebo linku na
baleni do blistr(. U kazdé otazky najdete, jak zni dobra odpovéd' a

kdy zpozornét. Prectete to za dvacet minut.
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Hodina u telefonu, po které vznikl tento
pruvodce

Pfed ¢asem mi volal technolog z jedné lisovny.

Délali plastovou skfinku ze dvou pllek. Uvnitr je elektronika, takze spoj musi
byt tésny. Forma byla hotova, odzkousena a dily z ni vychazely presné tak, jak

mély. Na vykrese na sebe obé pllky dosedaly dvéma rovnymi plochami.

To je ta véta, kvali které volal, jen to tehdy jesté nevédél. Aby spoj po svareni
ultrazvukem tésnil, musi mit jeden z dili usmérnovac energie. Je to
trojuhelnikovy vystupek po obvodu, vysoky tfi nebo Ctyfi desetiny milimetru.
Roztavi se jako prvni a rozvede taveninu do spoje. Bez néj se dvé rovné plochy
spoji taky, ale tésné to nebude.

Usmérnovac energie se kresli do dilu dfiv, nez vznikne forma. Do hotové formy
se uzZ jen tak nedokresli.

Zbyvaly dva mésice do nabéhu série. VSechno, co jsem umél nabidnout,
znamenalo bud’ zasah do formy, nebo jinou technologii a delsi takt. Oboji stalo
penize a tydny, které nemél. Byla to jedna z nejnepfijemnéjsich hodin, jaké
jsem kdy u telefonu stravil. Ne kvali nému, byl slusny a vécny. Ale vSechno, co
jsem mu tehdy Fikal, jsem mu mohl fict o pdl roku dfiv. A nestalo by to nic.

Nezeptal se, protoze mu nikdo nerekl, ze se na to ma ptat. A to je
moje chyba, ne jeho. Stroje na svarovani plastli prodavam pres

dvacet let a nikdy jsem ten seznam otazek nikomu nedal do ruky.

Naproti nakupcim a technologlim sedavam tak dlouho, Zze do péti minut
poznam, jestli ten ¢lovék vi, do ¢eho jde. Poznam to podle otazek, které polozi.
Jestli rozumi svarovani plastd, na tom nezalezi. VétSinou nerozumi a ani

nemusi, od toho jsem tam ja.

Sepsal jsem dvanact otazek, které bych polozil ja sam, kdybych sedél na vasi
strané stolu. Prvni Ctyfi jsou o stroji, dalSi dvé o vasem dilu, dvé o tom, co
pfijde po zaruce, a posledni Ctyfi o dodavce a o penézich. Polozte je i mné.

Kdyz na nékterou odpovim mlhavé, mate pravo se doptat podruhé.
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Dvanact otazek na jedné strance

Otéazka, kterou ten technolog nepolozil, mezi nasledujicimi dvanacti neni.

Najdete ji v pfiloze 1 na ¢tvrtém radku. Prichazi totiz na rfadu dfiv, nez se zacne

vybirat stroj. Jestli teprve kreslite dil, preskocte rovnou tam.

Kdybyste dal necetli, vytrhnéte si aspon tuto stranku. Vpravo je to, co firmy

stalo, ze otazku nepolozily.
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OTAZKA

Jaky fidici systém a jaké komponenty jsou uvniti?
Kolik stroji této konstrukce je v provozu?

Jde stroj pouzit pro jiny dil a jiny nastroj?

Kolik stoji druhy a treti nastroj?

Co se stane, kdyz dil nebo obal neprojde

vzorkovanim?

Kde si mdzu stroj osahat nazivo?

Kde koupim nahradni dily a za jak dlouho je mam?
Jaka je reakéni doba servisu a kdo zvedne telefon?
Jaky ma stroj prikon, spotfebu vzduchu a pGdorys?
Kdo stroj prebira u vyrobce pred nalozenim?

Kdo plati dopravu, pojisténi, instalaci stroje a
zaskoleni?

Co v cené neni?

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

jedenact dni ¢ekani na fidici desku od vyrobce
rok ladéni neodzkousené konstrukce

cely druhy stroj misto druhé hlavy
trojnasobek ceny druhého nastroje

oprava formy pfi rozjeté sérii

pul roku, nez se na to samé prijde doma
mésic odstavky misto jedné smény

tfi dny, kdy stala linka

kompresor, se kterym nikdo nepocital

dva mésice dohadovani, jestli vada vznikla pfi

dopravé

15 000 az 20 000 EUR mimo cenu stroje

pfivod vzduchu a elektricka pripojka na vlastni

naklady
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OTAZKA 01, O STROJI
Rozvadéc, do kterého se nikdo nediva
Zeptejte se: Jaky ridici systém a jaké komponenty jsou uvniti?

KdyZ otevru rozvadéc evropského stroje, vidim v ném skoro pokazdé totéz.
Stykace znacek, které znate z vlastni haly. Ventily, které mate na vstfikolisu.

Rizeni od jednoho ze tfi vyrobc(, ktefi v Evropé ovladaji trh.

Reknu vam to na rovinu, i kdyz si tim trochu $kodim. Rozdil v cené mezi dvéma

evropskymi stroji skoro nikdy neni v rozvadéci.

Je v konstrukci ramu, v pfesnosti nastroje, v tom, jak dobre je stroj
nadimenzovany na vas dil, a v tom, kolik kust té konstrukce uz vyrobce
postavil. Kupujici ho ale hleda v komponentech, protoze komponentim

rozumi.

Nejlepsi otazka, kterou jsem na to slysel, znéla: ,Poslete mi schéma zapojeni?

Ukazu ho svému elektrikari”

Ten ¢lovék mi tim ekl dvé véci najednou. Ze to bude kontrolovat nékdo, kdo

tomu rozumi. A Ze jestli se budu vykrucovat, pozna to.

Poslal jsem mu schéma jesté ten den. Kdyby mi ho nékdo odmitl poslat, zeptal

bych se proc.

DOBRA ODPOVED ZNi

Dodavatel vyjmenuje znacky, které znate, a fekne, proc zrovna ty. Schéma
zapojeni dostanete jako soucast dokumentace.

KDY ZPOZORNET

Slysite ,to je nase know-how". U fidiciho systému stroje, ktery ma u vas slouzit

deset let, to neni know-how, ale zavislost.

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

jedenact dni c¢ekani na ridici desku od vyrobce
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OTAZKA 02, O STROJI
Nechcete novinku, chcete ovéreny stroj

Zeptejte se: Kolik stroju této konstrukce je v provozu?

Nikdo, kdo kupuje jednou za deset let, nechce byt pokusny kralik. Je to zdravy

instinkt a méli byste na néj dat.

Poclet postavenych kust dané konstrukce je jediny méfitelny diikaz, Ze stroj
prosel provozem a ne jen zkusebnou. Prospekt vam fekne, co stroj umi. Pocet

postavenych kust vam fekne, co uz vydrzel.

U evropskych vyrobcl, se kterymi pracuju, se ta cisla pohybuji v desitkach az
stovkach. Neni to tajemstvi a nikdo se za né nestydi.

Pozor ale na jednu véc, at’ jsme férovi. Vas stroj bude vzdycky trochu jiny,
protoZe se nastroj déla na vas dil. Ptejte se proto, kolik stroju se stejnym

ramem a fizenim uz vyrobce postavil.

Kdyz slySim odpovéd, Ze je kazdy stroj jedinecny, vim, co to znamena.

Znamena to, ze jedinelna je i konstrukce, a to je presné to, co nechcete.

A jesté jedna véc, kterd je dnes nova. Ptejte se rovnou, kdo stroj skutecné stavi
a kde. Ceské stranky, ¢eska ¢isla a ¢eské jméno v pati¢ce ma dnes bézné i

dovozce, ktery ten stroj nikdy nevidél. Na prvni pohled to ¢asto nepoznate.

Nechci tim Fict, Ze je mimoevropsky stroj Spatny. Chci fict, ze je to jiné
rozhodnuti a méli byste ho délat védomé. Zeptejte se, kolik kusl uz stoji v
Cesku, a poproste o jednu adresu, kde se dé jeden vidét.

DOBRA ODPOVED ZNi

Cislo a odvétvi, ve kterych ty stroje pracuji, a jméno vyrobce i zemé, kde se
stroj stavi. U evropskych vyrobcl byva pocet v desitkach az stovkach.

KDY ZPOZORNET

Slysite vyhybavé ,kazdy stroj je jedinecny”. Jedinecny byva nastroj, ne
konstrukce stroje.

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

rok ladéni neodzkousené konstrukce
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OTAZKA 03, O STROJI
Stroj na deset let, vyrobek na tri
Zeptejte se: Jde stroj pouzit pro jiny dil a jiny nastroj?

Stroj u vas zUstane deset let. Vyrobek, kvili kterému ho kupujete, se zméni za

tfi az pét. Ten nepomér vidim v oboru porad dokola.

Znamena to, ze stroj, ktery koupite, bude vétsinu svého Zivota délat néco
jiného, nez na co ho kupujete.

Kdyz se mé nékdo zepts, jestli se stroj da pouzit na jiny dil, odpovim ano.

Odpovi to tak kazdy, protoze je to pravda. Zajimavé je az to, co pfijde potom.

Dobra odpovéd' je nudny seznam. Méni se nastroj. U vétsi zmény velikosti i
sonotroda. Pripravek se déla novy. Program se prenastavi a trva to pul dne.

Takovy seznam se da vzit na poradu a obhdjit.

Pak je tu otazka, kterou by mél polozit kazdy: da se stroj rozsifit pozdéji? V
ramu se ¢asto da nechat misto, které dnes stoji par tisic eur, a za dva roky do

néj pfijde druha hlava. Bez toho mista se kupuje cely druhy stroj.

Ptejte se na to, i kdyz dnes zadnou druhou hlavu nepotiebujete.

DOBRA ODPOVED ZNi

Ano, s vyménou nastroje. A k tomu seznam, co se musi pfenastavit a jak
dlouho to trva.

KDY ZPOZORNET

LAno" a nic vic. Doptejte se, jestli se méni jen nastroj, nebo i sonotroda,
pfipravek a program.

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

cely druhy stroj misto druhé hlavy
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OTAZKA 04, O STROJI

Nejlepsi chvile na tuto otazku je pred
podpisem
Zeptejte se: Kolik stoji druhy a treti nastroj?

Vyjednavat se da, dokud mate na stole dvé nabidky. Po podpisu uz ne, a je

jedno, jak dobre to umite.

Cena druhého nastroje je presné ta polozka, ktera se po podpisu vyjednava
nejh(r. Neni v plivodni nabidce, prijde na fadu za dva roky a v tu chvili nemate

kam jit, protoZe stroj uz stoji ve vasi hale.

U tvarové pribuznych vyrobk( se obvodovy rozmér obalu nebo dilu odviji od
stroje a zUstava stejny. Méni se vnitini tvar. Druhy nastroj proto nestoji plnou

cenu, ale jen zlomek.
Ten zlomek ale v nabidce nenajdete, dokud se na néj nezeptate.

Kdyz vam dodavatel odpovi, Ze to spocita az podle vykresu, m{ize to byt
poctivé. Radovou ¢astku by ale mél umét fict hned, protoze takovych nastroji
uz udélal desitky.

J& sdm pisu cenu druhého nastroje do nabidky vzdycky, i kdyz se na ni nikdo

nepta. Usetfi to pozdéjsi neprijemny telefonat.

DOBRA ODPOVED ZNi

Konkrétni ¢astka nebo procento z ceny stroje, klidné s poznamkou, Ze plati pro
dil podobné velikosti.

KDY ZPOZORNET

.Spocitdme az podle vykresu.” Nékdy je to poctiva odpovéd, ale fadovou

Castku by dodavatel mél umét fict hned.

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

trojnasobek ceny druhého nastroje
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OTAZKA 05, O VASEM DiLU

Otazka, ktera oddéluje dodavatele od

prodejce

Zeptejte se: Co se stane, kdyz dil nebo obal neprojde vzorkovanim?
Stroj svaruje. To umi kazdy a nic to o ném nerika.

To, co doopravdy potrebujete, je jina véc. Potfebujete, aby vas dil z vaseho

materialu proSel u vaseho odbératele. A tam se ukaze, kdo za to ruci.

Proto se ptejte, co se stane, kdyz vzorky neprojdou. Sledujte pritom, jak rychle

se rozhovor zpomali.

Spravny postup je predvidatelny. Zkusebni svary vzniknou pred podpisem na
vasich dilech, ne na néjakém univerzalnim vzorku. Do smlouvy se napise
pevnost v newtonech a tésnost pfi daném tlaku. A napise se tam, co se stane,

kdyz se to nesplni.

Nékdy se taky ukaze, ze problém neni ve stroji, ale ve vylisku. Material ma jiny
podil plniva, nez se ¢ekalo, nebo se dily z riiznych kavit formy chovaji jinak. To

pak neni chyba dodavatele stroje.

| na to mé byt ve smlouvé véta. Protoze i tehdy musite védét, kdo co udéla.

DOBRA ODPOVED ZNi

Zkus$ebni svary pred podpisem na vasich dilech, jasné napsané parametry
spoje ve smlouvé a postup pro pfipad, ze se nesplni.

KDY ZPOZORNET

ZkusSebni svary slibuje dodavatel az po dodani stroje. V tu chvili uz mate

zaplaceno a nemate ¢im vyjednavat.

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

oprava formy pfi rozjeté sérii
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OTAZKA 06, O VASEM DIiLU
Den, ktery uset¥i ptl roku
Zeptejte se: Kde si mGzu stroj osahat nazivo?

Jestli si z celého priivodce vezmete jedinou rady, at'je to tato: jedte se na ten

stroj podivat.

Vozim zakazniky do provoz(, kde stejné stroje pracuji, a pokazdé se stane
totéz. Za dvé hodiny se dozvédi véci, které bych jim sam nikdy nefekl, protoze
by mé nenapadly.

Ze se nastroj méni za dvacet minut, ne za hodinu. Ze si obsluha po pdl roce
udélala na pfipravku vlastni znacky, protoze zakladani dilGi zpocatku zlobilo. Ze
stroj potrebuje kolem sebe vic mista, nez se zdalo z pldorysu.

A hlavné tam mizete polozit otazku, kterou mné polozit nemuzete: ,Koupili

byste ho znovu?”

Vim, ze ve vytizené firmé je tézké pustit clovéka na cely den a poslat ho tfi sta
kilometr( daleko. Ale u rozhodnuti za sto tisic eur je to nejlevnéjsi pojistka,

jakou znédm.

Kdyz vam nékdo fekne, ze vas nema kam vzit, neni to nutné Spatny dodavatel.

Ale zeptejte se ho podruhé, pro¢ nema.

DOBRA ODPOVED ZNi

Nabidka konkrétniho provozu, kam se da zajet, idedlné s podobnym dilem,
jako je ten vas.

KDY ZPOZORNET

.Nemame kam vas vzit" a dodavatel nenabidne nic jiného. Kdyz navstéva u
zadkaznika nejde kvili utajeni, mél by nabidnout aspon prohlidku u vyrobce
nebo videohovor pfimo u stroje.

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

pul roku, nez se na to samé prijde doma
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OTAZKA 07, PO ZARUCE

Udrzbaf, ktery se pta dfiv nez nakupdéi

Zeptejte se: Kde koupim nahradni dily a za jak dlouho je mam?
Poznam dobre pfipravenou firmu podle toho, Ze na jednani sedi i udrzbar.

Nakupdi se pta na cenu a technolog na takt. Udrzbéf se pta na jedinou véc:

kde to budu shanét, az se to poroucha.

Na tuto otazku se nejh(if Ize, protoze se odpovéd da ovéfit za pll hodiny.
Vyzadate si seznam nahradnich dild s objednacimi Cisly a zkusite je najit u

velkoobchodu, kde bézné nakupujete.

U stroju, které dodavam, tam seZenete vétsinu z nich. Relé, stykace, ventily,

koncové spinace. Nejsou to dily vyrobené na miru. Sezenete je v Evropé viude.

Vzdycky ale zUstane par specialnich dild. U ultrazvuku je to sonotroda a
prevodnik, u laseru zdroj. Ty se opravdu kupuji u vyrobce a je spravné se
rovnou zeptat, co stoji a jak dlouho trva dodani.

Kdyz vdm nékdo tvrdi, Ze jeho stroj zadné specialni dily nema, bud” mluvi o

velmi jednoduchém stroji, nebo se s vami nebavi upfimné.

DOBRA ODPOVED ZNi

Seznam dilG s béZnymi objednacimi Cisly a véta, Ze se daji koupit i jinde nez u
dodavatele stroje.

KDY ZPOZORNET

Vétsina dilll je k dostani jen u vyrobce stroje. Nebo vam u specialnich dill
nikdo nefekne cenu a lhatu.

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

mésic odstavky misto jedné smény
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OTAZKA 08, PO ZARUCE
V patek v pul paté
Zeptejte se: Jaka je reakéni doba servisu a kdo zvedne telefon?

Reakéni doba servisu do 48 hodin je véta, kterou v nabidkach ¢tu tak casto, az

ztratila vyznam.

Reakce mize znamenat, Ze vdm nékdo zavola. M{ize znamenat, Ze prijede. V

naprosté vétsiné smluv to znamena to prvni, jenze to tam nikdo nenapise.

Zeptejte se prosim konkrétné. Kdo zvedne telefon, jak se jmenuje a co se stane

v prvni hodiné.

Reknu vam, jak to chodi u nas, at méate s ¢im porovnavat. Zvedam to ja.
Zeptam se na chybové hlaseni a poprosim o fotku displeje. Devét poruch z
deseti se od té chvile vyresi po telefonu s vasim vlastnim Gdrzbarem, protoze

jde o ventil, koncovy spinac¢ nebo o nastaveni, které se rozhodilo.

Kdyz se to po telefonu vyresit nedd, jede technik. Ale jede az ve chvili, kdy
vime, s jakym dilem ma jet, protoze technik bez spravného dilu je jen drazsi

telefonat.

Mimochodem, vyzkousejte si to. Zavolejte na to Cislo v patek odpoledne, jesté

nez cokoliv koupite. Zjistite vic nez z celé kapitoly o servisu v nabidce.

DOBRA ODPOVED ZNi

Jméno, telefon a véta o tom, co se stane v prvni hodiné. Vétsina poruch se da
vyresit po telefonu s vasim udrzbarem.

KDY ZPOZORNET

Reak¢ni doba servisu do 48 hodin a nikde neni napsané, co reakce znamena.
Zvednuty telefon a vyjezd technika jsou dvé rlizné véci.

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

tri dny, kdy stala linka
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OTAZKA 09, O DODAVCE A PENEZICH

Rozmeér stroje neni rozmér mista, které
potrebuje

Zeptejte se: Jaky ma stroj prikon, spotfebu vzduchu a plidorys?

V nabidce je plGdorys stroje. V hale potrebujete plidorys stroje plus misto, kde
stoji obsluha, plus prostor, do kterého se oteviou kryty, plus misto, kudy se

nosi nastroj.
Byva to o tfetinu vic, nez co je v prospektu.

Zapomina se na to pravidelné a pfijde se na to pozdé, protoze se hala planuje

na jare a stroj prijede na podzim.

Stejné je to s pfikonem a se vzduchem. Prikon v kilowattech potiebujete kvali
jistici a kvali tomu, jestli vdm staci stavajici rozvod. Spotfebu vzduchu v litrech

za minutu potrebujete kvali kompresoru, na kterém uz vétsinou visi pdl haly.

U strojd s topnymi télesy k tomu patfi jesté jedno Cislo, na které se skoro nikdo

nepta. Nabéhovy proud pfi rozehrivani byva vyrazné vyssi nez provozni.

Kdyz vam dodavatel fekne, Ze tfi Cisla doplni pozdéji, je to varovani. Znamena
to, Ze je nema po ruce. A vyrobce, ktery nezna spotrebu svého stroje zpaméti,

ho asi mnohokrat nepostavil.

DOBRA ODPOVED ZNi

Konkrétni ¢isla v kW, v litrech za minutu a v milimetrech, vcetné prostoru na
obsluhu a na otevieni kryt(.

KDY ZPOZORNET

.Doplnime pozdéji.” Misto v hale se Spatné hledd, kdyz uz je stroj objednany.

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

kompresor, se kterym nikdo nepocital
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OTAZKA 10, O DODAVCE A PENEZiCH
Posledni chvile, kdy se da néco zmeénit

Zeptejte se: Kdo stroj prebira u vyrobce pred nalozenim?

Mezi vyrobcem a vasi halou je tisic kilometrd a plachta kamionu. Co se na té

cesté stane, to se pak tézko dokazuje.

Prejimka u vyrobce se podle mé vyplati vic nez cokoliv jiného v zakazce. Stroj
tam vyrobi sérii kus(l, zméfi se pevnost, tésnost a takt, a je z toho protokol s

Cisly.

Na prejimky jezdim a beru zékazniky s sebou. Délam to ze dvou divodl a jen

jeden z nich je pro vas.

Ten prvni: kdyz se néco projevi az u vas, zacne se debata o tom, jestli to

nevzniklo pfi dopravé. S protokolem ta debata odpadne.

Ten druhy je mUj. KdyZ u prejimky stojite vy, uvidite stroj dfiv, nez ho uvidi vase
vedeni. Pokud se vdm néco nelibi, feknete to v tovarné a ne u sebe v hale, kde

uz je pozdé.

Za ty roky, co na prejimky jezdim, jsem dvakrat vidél, ze zakaznik stroj

neprevzal. Obakrat to bylo levnéjsi nez to fesit pozdé;ji.

DOBRA ODPOVED ZNi

Prejimka u vyrobce je soucasti dodavky, jste na ni pozvani a je z ni protokol s
namérenymi hodnotami.

KDY ZPOZORNET

Stroj se odesila rovnou k vam a prejimka probéhne az na misté. Pak se Spatné
dokazuje, kdy vada vznikla.

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

dva mésice dohadovani, jestli vada vznikla pfi dopravé
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OTAZKA 11, O DODAVCE A PENEZiCH

Tri pismena, ktera rozhodnou o desitkach

tisic

Zeptejte se: Kdo plati dopravu, pojisténi, instalaci stroje a zaskoleni?
EXW. Tri pismena, kolem kterych se da v nabidce projit, aniz si jich vSimnete.

Znamenaji, Ze je stroj vas ve chvili, kdy stoji na rampé u vyrobce. Doprava,

pojisténi a slozeni z auta jsou od té chvile na vas.

Neni na tom nic nepoctivého. Je to bézna dodaci parita a spousta firem si
dopravu opravdu radsi zafidi sama. Chyba je jen porovnavat dvé nabidky s

rliznou paritou, jako by byly stejné.

U stroje za sto tisic eur to nejsou drobné. Doprava pres pll Evropy, pojisténi,
jerab na slozeni, technik na zapojeni a skoleni obsluhy dohromady snadno

udélaji patnact az dvacet tisic eur.

Co s tim? Udélejte si tabulku o Sesti radcich: doprava, pojisténi, slozeni z auta,
instalace v hale, zapojeni, zaskoleni. Rozeslete ji viem dodavateliim a feknéte,
at doplni Cisla, i kdyby to byly nuly.

Trva to dva dny a od té chvile porovnavate jedno cislo misto Sesti.

DOBRA ODPOVED ZNi

Nabidka ma vlastni fadek na dopravu, na instalaci stroje u vas v hale a na

zaskoleni, i kdyby v ném byla nula.

KDY ZPOZORNET

Nabidka nema ani jednu poznamku o dodacich podminkach. Zeptejte se na

dodaci paritu a na to, kdo stroj slozi z auta.

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

15 000 az 20 000 EUR mimo cenu stroje
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OTAZKA 12, O DODAVCE A PENEZiCH
Prazdné misto pod poslednim radkem

Zeptejte se: Co v cené neni?
Tuto otazku za vas nepolozi nikdo jiny.

Sedim naproti vdam a mam v nabidce Cislo. To Cislo je pravdivé. Jenze je

pravdivé o tom, co v nabidce stoji, a ne o tom, co v ni neni.

Nejlepsi ndkupdi, se kterymi jsem jednal, délali vSichni totéz. Otodili nabidku,
ukazali na prazdné misto pod poslednim fadkem a zeptali se: ,Co sem jesté
prijde?”

Jeden z nich mi ekl vétu, kterou si pamatuju dodnes: ,Nevérim Cislim, kterym

rozumim. Vérim cislim, u kterych vim, co v nich neni.”

Reknu vam to sam, at to ze mé nemusite tahat. V nasi nabidce bézné nebyva
pfivod stlaceného vzduchu k mistu stroje, elektricka pripojka, odsavani,
stavebni Upravy podlahy a novy kompresor, pokud se ukaze, ze stavajici
nestadi.

Nedodavame to, protoze vasi lidé nebo mistni firmy to udélaji Iépe a levnéji

nez technik, ktery pfijede z ciziny. Ale musite s tim pocitat, a proto to piSu sem.

Nejdrazsi polozka nabidky je skoro vzdycky ta, ktera v ni chybi. Plati to o nasi

nabidce stejné jako o cizi.

DOBRA ODPOVED ZNi

Dodavatel sam vyjmenuje, co si zajistujete vy: pfivod vzduchu, elektrickou
pfipojku, odsavani, pfipadné stavebni Upravy.

KDY ZPOZORNET

Slysite, Ze je v cené vSechno. Neni. Vzdycky néco zdstane na vas a otazka je
jen, jestli se to dozvite ted, nebo az s fakturou.

CENA NEPOLOZENE OTAZKY

privod vzduchu a elektricka pripojka na vlastni naklady
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A posledni véc, kterou vam z druhé strany
stolu reknu

Vsech dvanact otazek jsem sem napsal proto, abyste je polozili i mné.

Vypada to jako gesto, ale neni. Mdm z toho svij prospéch a je férové ho
pfiznat. Zakaznik, ktery se pta, se rozhodne pomaleji a pak u toho rozhodnuti
zlstane. Zakaznik, ktery se neptd, se rozhodne rychle a za rok mi vola, ze mu
néco chybi.

A vsimnéte si jesté jedné véci na té tabulce vpredu. Nic z pravého sloupce se
po dobre odvedeném nakupu neda nikomu ukazat. Kdyz se zeptate vcas,
prosté se to nestane, a o tom, co se nestalo, se ve firmach nevypravi. Vidét jsou

jen nakupy, které dopadly Spatné, a proto se z nich vsichni u¢ime draho.

Za ty roky jsem prisel na jednu véc. Nejlepsi zakazky zacinaly tim, ze se mé

nékdo zeptal na néco, na co jsem musel dvé hodiny hledat odpovéd.
Tak se ptejte. Zvedam telefon i v patek v pal paté.

Petr Bernard
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Priloha 1: Co si pripravit, nez poptavku
odeslete

Devét Udaj, které po vas bude chtit kazdy dodavatel. Kdyz je mate

pohromadé, dostanete nabidky, které se daji porovnat.

Treti a Ctvrty fadek si projdéte dfiv, nez nechate vyrobit formu. Tvar spoje se

kresli do dilu a po dokonceni formy stoji kazda zména penize.

1. Vykres nebo 3D model dilu, pfipadné fotka z mobilu.

2. Material obou dil( véetné podilu plniva a recyklatu.

3. Co mé spoj splnit: tésnost, pevnost v newtonech, vzhled.

4. Jak je spoj nakresleny a jestli je forma na dil uz hotova.

5. Ro¢ni objem v kusech a na kolik smén chcete jet.

6. Termin, od kdy potrebujete vyrabét, ne kdy chcete mit stroj.
7. Jestli existuji dalsi velikosti vyrobku nebo se chystaji.

8. Volné misto v hale: padorys, vyska a nejblizsi pripojky.

9. Kdo bude stroj obsluhovat a kdo ho bude udrzovat.

Priloha 2: Co si nechat rozepsat v cené

Nechte si kazdou nabidku rozepsat na tyto polozky. KdyZ nékterd chybi, neni

zdarma. Zaplati se pozdéji.

1. Stroj v konfiguraci, o které se bavime.

2. Nastroj na prvni dil.

3. Nastroj na druhy tvar, pokud se chysta.

4. Doprava a pojisténi.

5. Instalace stroje u vas a zapojeni.

6. Zaskoleni obsluhy a udrzby.

7. Dokumentace v ¢estiné a prohlaseni o shodé.
8. Sada nahradnich dilG na prvni rok.

9. Prejimka u vyrobce a prejimka u vas.

10. Zaruka a co v ni neni.
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Kdo vam ten stroj vybere

Jmenuju se Petr Bernard a dodavam stroje na svarovani plastd a linky
na baleni do blistr(i do ¢eskych a slovenskych provoz(. Délam to pres

dvacet let. Jednate se mnou od prvni otazky az po servis za osm let.

Nejsem vazany na zadnou znacku

Zastupuju nékolik evropskych vyrobcl. Technologii vybirdm podle vaseho dilu, ne
podle toho, co mam zrovna v nabidce. A kdyz z toho vyjde drazsi stroj, feknu vam
to taky.

Neplatite za vykon, ktery nevyuzijete

Nejdfiv se ptdm, co na stroji pobézi. Az potom, co ma umét. Nékolikrat to skondilo

tim, Ze si zakaznik koupil mensi a levnéjsi stroj, nez pro jaky si prisel.

Reknu i to, Zze se vam stroj nevyplati

Pri par tisicich kusech rocné se stroj za 40 000 EUR nezaplati. V takovém pripadé
poradim, kam se obratit. Pfijit o jednu zakazku je levnéjsi nez prodat stroj, ktery

bude stat v hale.

ZAVOLEJTE NEBO NAPISTE

+420 777 981 981

info@tp-t.cz - www.tp-t.cz

Petr Bernard, TECHNOLOGY PRODUCT TRADE, Kubelikova 70/1, 779 00 Olomouc, IC
70589852, DIC CZ7208225310. Poslete fotku dilu a napiste, z jakého je materialu a kolik kusti
rocné potiebujete. Do 48 hodin budete védét, jakou technologii dil spojit, a dostanete odhad

ceny.

Historky v pravodci jsou upravené tak, aby nevedly ke konkrétni firmé ani ke konkrétni
zakazce. Privodce muzete volné tisknout a posilat dal kolegim. Tabulky svafitelnosti plastd,
konstrukce spoje a slovnicek pro cteni zahranicnich nabidek najdete na tp-t.cz v sekci

,Pomlicky”, zdarma a bez registrace.
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